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Taryfa - informacje ogólne

ZespółUsfug Komunalnych w Koziegłow ach, zwany dalej ZUK, przedstawia niniejszym

wniosek taryfowy zbiorowego zaopafizenia w wodę i zbiorowego odprowadzanta ścięków'

w tym propozycję cen i stawek opłat za zbiorow e zaopattzenie w wodę i odbiór ścieków'

obowiązujące na terenie Gminy i Miasta Koziegłowy na okres ttzęchLat'Taryfa określa takze

warunki ich stosowania'

Taryfa zostaŁa sporządzona zgodnte z:

- przepisami Ustawy z dnia 7 czer:wca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę

i zbiorow)mr odprowadzaniu ścięków (tj. Dz. tJ' z ŻO23 r' poz' 537)' zwanej dalej

ustawą'

-przepisamiUstawyzdniaŻOItpca2Ot7r.-PrawoWodne(Dz.U.zŻ0Ż3r.
poz.1478) _zwanej dalej ,,Ustawą Prawo Wodne'"

- Rozporządzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Żeghryi Śród1ądowej

zdnia27Lvtego2018r.wsprawieokreślaniataryf,wzoruwnioskuozatwięrdzenie

taryfy oraz warunk ów rozLiczęfi za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe

odprowadzanie Ścieków (tj. Dz. U. z2O2Żt. poz' 1074), zwanym dalej

,,Rozporządzenięm w sprawie tatyf " '

Wszolkie okreś1enia odnoszące się do struktur taryfowych, rodzajów taryf

i metodologii niezbędnych przychodów , uŻyte w tekście pochodzą z tej ustawy lub

rczporządzenia.

Taryfowe cęny dotyczą wszystkich odbiorców usług korzystających z wody

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz korzystających z usług odbioru ścieków

w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków, świadczonych ptzęz Zespół Usług

Komunalnych w I(oziegłowach (dalej zwate równiez ,,Przedsiębiorstwęm'' lub ,'ZUK''),

tj. zwyłączeniem:

- hurtowych odbiorców wody i hurtowych dostawców ścieków'

wprowadzania wód opadowych i roztopowych do kana\tzacji deszczowej

i odprowad zania ichdo odbiornika wydzieloną kanalizacją deszczową,

- usług Świadczonych przy uzyciu wozów asenizacyjnych'
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1. Rodzaje prowadzonej działalności

Informacje ogólne

Rada Gminy i Miasta Koziegłowy w dniu 06 grudnia 2007 roku

Uchwałą Nr IŻ2/XN107 utworzyła Zespół Usfug Komunalnych w formie jednostki

budzetowej. ZUK realizuje zadania własnę Gminy i Miasta Koziegłowy w zakresie

gospodarki komunalnej określone w Statucie jednostki.

Przedmiotem działalności ZUK jest wykonywanie zadahwłasnych Gminy w zakresie

gospodarki komunalnej :

zaopatrzenia ludności w wodę i odprowadzania ścieków,

utrzymania czystości i porządku w Gminie,

prowadzenia i obsfugi targowiska,

prowadzenia i obsfugi gminnej oczyszczalni ścieków dowozonych,

utrzymanta dróg, ulic, mostów i placów gminnych,

zarządzanianieruchomościamiGminyprzekazanymiprzezBurmistrza.

Do zadah ZUK w zakresie zaopattzenia w wodę i odprowadzania ścieków należy

w szczegóIności:

prowadzenie zbiorowego zaopattzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków,

wykonywanie praw i obowiązków przedsiębiorstwa wodociągowo _ kanalizacyjnego,

planowanie i budowa sieci wodociągowej ikanaIizacyjnej,

utrzyrrranie w pełnej sprawności technicznej urządzeh sieci wodociągowej

ikanaIizacyjnej w tym dokonywanie bieżącychremontów i napraw,

przyj mowanie ścieków komunalnych dowozonych na oczy szczaInię ś ci eków.

Do zadah ZUK zwtązanych z utrzymaniem czystości i porządku w Gminie należy

w szczegóLności:

zapobieganie zanieczyszczaniu ulic, placów i terenów publicznych,

organizacja opieki nad bezdomnymi zwieruętaml oraz zapobiegania bezdomności

zwierząt,

organizacja utylizacji padniętych zwierząt na tle zasad związanych z utrzymaniem

czystości i porządku,

znakowani e ob sz arów do tkni ętych lub zagr ożonych chorob ą zakażną zw ier ząt,
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wykonylvanie obowiązków Gminy wynikających z regulaminu utrzymania czystości

i porządku na terenie Gminy,

utrzymanie terenów zielonych'

utrzymanie wiat przystankowych'

utrzYnanie szaletu miej skiego

DozadaiZlJKwzakresieobsfugitargowiskana|eżywszczególności:

zaruądzatie targowi ski em gminnym'

ustalanie,poboriegzekucjaopŁatzakorzystanieztargowiska,

utrzymanie czystości i porządku targowiska'

Do zadaiZ|JKruliązanych zutrzymaniem dróg gminnych tależy w szczególności:

utrzymanienawierzchnidrog,chodników,drogowychobiektówinzynieryjnych,

wządzehzabezpieczającychruchiinnychwządzeizwiązanychzdtogą

aw szczególności ich remonty i renowacje'

wykony'wanierobótintenvencyjnych,robótz.wiązanychzvtrzymaniemdrógoraz

zabezPieczeniem,

przeciwdziaŁanieniszczeniudrógprzezichuzytkowników'

przeciwdziałanię niekorzysfirym przeobrazeniom środowiska mogącyfiI powstaó lub

powstającym

w następstwie budowy lub utrzymania dróg'

DozadailZUKwzakresiezarządzanianieruchomościamila|eŻywszczegóIności:

przygotowyr;vanie dokumentacji i zawierania umów najmu lokali mieszkalnych'

gospodarowanie obiektami i lokalami komunalnymi (remonty bieŻące, eksploatacje,

azynsze, opł aty, ewi dencj a, sp or ządzani ę faktur VAT)'

współdziałanie w zakresie planowania t rea]izacji remontów kapitalnych i bieżących

budynków komunalnych,

nadzótnad utrzymaniem czystości i porządku w budynkach komunalnych'

wykonywaniezadahgminywynikającychzustawyoochronieprawlokatorów,

mięszkaniowyrrr zasobie gminy i o zmianie Kodęksu Cywilnego
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Informacj e dotyczące działalnoś ci j ako przedsiębi orstrva

zUK prowadzi działaIność, przedsiębiorstwa wodociągowo - kanalizacyjnego
na podstawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązującego
na terenie Gminy i Miasta Koziegłowy, uchwalonego przez Radę Gminy i Miasta
Koziegłowy w dniu 5 stycznia 202I r. (uchwała nr 304/XXXIIy202I) oraz Stafutu
jednostki.

Przedmiotem działania ZUK w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę
i zbiorowego odprowadzania ścieków jest:

prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzaniaścieków,

czyli ujmow anie, uzdatnianie i dostarczanie wody,

wykonywanie praw i obowiązków przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego,

utrzymanie W pełnej sprawności technicznej wządzeń sieci wodociągowej

ikanalizacyjnej w tym dokonywanie bieżącychremontów i napraw,

zawierunie umów o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanię ścieków,

wystawianie faktur za dostawę wody i /lub odbiór ścieków,

windykacja nalezności za wodę i ścieki,

rozpatrywanie reklamacji dot. wystawionych faktur za dostawę wody i /lub odbiór
ścieków,

wydawanie warunków technicznych na budowę przyłączy wodnych i kanalizacyjnych

oraz nadzór nad budową i odbiór tychże przył'ączy,

usuwanie awarii na s ieci ach wodociągowych i kanalizacyj nych.

Rokiem obrotowym jest okres roku budzetowego, czyli rok kalęndarzowy od 1 stycznia
do 3 i grudnia. Sprawozdania budzetowe wykonuje się za okresy: miesięczne, kwartalne,
półroczne i roczne natomiast sprawozdania finansowe obejmujące: bilans, rachunek zysków
i strat, zestawienie zmian w funduszu jednostki i informację dodatkową wykonuje się po

zamknięciu pełnego roku obrotowego.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Żeg\ugi Śródlądowej

z dnia 27 h:tego 2018 r. w sprawie określania taryĘ wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie

ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztów na grupy
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odbiorców usług, uwz ględniaj ąc lokalne uwarunkowania, w szcze gólno ś ci :

wielkość ztóżntcowanta kosztów Świadczenia usług w poszczegolnych grupach

odbiorców usfug, mierzoną kosztami jednostkowymi'

dostępnoŚódanychodnoszącychsiędoposzczególnychrodzajówkosztów,

strukturę planowanych cen i stawęk opłat'

spodziewane korzyści ękonomiczne z wprowa dzęnia nowych metod alokacji'

w porównaniu z kosztem ich wdrozenia'

stabilnośó stosowanych metod alokacji kosztów'

wyposażenie w wodom ierze i wządzenia pomiarowe'

Taryfa zostałazaproj ektowana w sposób zapewniaj ący:

uzyskanie niezbędnych przychodów'

ochronęodbiorcówusfugprzednieuzasadnionymwzrostemopłaticen,

eliminowanie subsydiowania skrośnego'

motylvowanię odbiorców usfug do racjonalnego użytkowania wody t ograniczania

zanieczy szczenia ś c i eków,

łatrvośóobliczaniaopłatisprawdzaniacenistawekopłat.

Uwzględni ającpowyższe' w zakresie zbiorowego zaopattzenia w wodę ZUK wyłonił:

_ taryfę niejednolitą wieloczlonową obejmującą wszystkich odbiorców usfug'

Uwzględni ającpowyŻsze' w zakresie zbiorowego odprowadzenia ścięków ZIJKwyłonił:

- taryfę niejednolitą wieloczłonową obejmującą wszystkich odbiorców usfug'

W zakresie prowadzonej działalności zbiorowego zaopattzenia w wodę i zbiorowego

odprowadzania Ściekó w Z|JKponosi koszty stałe zarówno obsługi klientów jak również

utrzymaniawządzehwodociągowychikanalizacyjnych.Kosztyteponoszonesą

niezaIęŻnie od faktycznego poboru wody i rcz\iczane są za pomocą stawki opłaty

abonamentowej.

Przygotowanataryfadlazbiorowegozaopatrzęniawwodęzawlerai

cetę zam3 dostarczonej wody oraz

stawki opłaty abonamentowej na odbiorcę na miesiąc'

Przygotow ana tatyfadla zbiorowego odprow adzenia Ścieków zawiqa"

cenę zam3 wprowadzanych do kanalizacji Ścieków,
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stawki opłaty abonamentowej na odbiorcę na miesiąc'

SzczegóŁy kalkulacji przedstawiono w tabeli F ,,Kalkulacja cen za wodę i odprowadzanie

ścieków metodą alokacji prostej''.

3. Taryfowe grupy odbiorców usług.

ZUK dokonał alokacji kosztów na taryfowe grupy odbiorców usług, uwzględniając

lokalne uwarunkowania' w szczególności:

wielkoŚc ztóżnicowania kosztów Świadczenia usług w poszczególnych taryfowych

grupach odbiorców usfug,

dostępnoŚó danych odnoszących się do poszczególnych rodzajów kosztów,

strukturę planowanych taryf'

spodziewane korzyści ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji,

w porównaniu z kosztem ich wdrożenia,

stabilnośó stosowanych metod alokacji kosztów,

wyposazenie w wodomięrze i urządzenia pomiarowe'

Uwzględni ając powyższe' w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego

odprowadzania ścieków ustalono :

- dwie grupy odbiorców uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę :

Grupa 1: odbiorcy usfug, tj.: gospodarstwa domowe, rozliczani na podstawie odczytu

wodomierza w zakresie zbiorowego zaopattzenia w wodę'

Grupa 2: odbiorcy usfug, tj.: odbiorcy instytucjonalni (działalnośó produkcyjna, usfugowa,

szkoły, biura ię.) i inni rozli czani napodstawie odczytu wodomierza w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wodę.

- trzy grupy odbiorców usług w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków :

Grupa 1: odbiorcy usług, tj.: gospodafstwa domowe, podłączone do gminnej sieci

kanalizacy1nej (tzw. zlewnia Postęp - Ścieki odprowadzane do oczyszczaIni wNG Jurajska)

rozliczanena podstawie odczytu wodomierza'

Grupa Ż: odbiorcy usfug, tj.: gospodarstwa domowe, podłączone do gminnej sieci

kanalizacyjnej (tzw. zlewnia Lgota Nadwarcie - Ścieki odprowadzane do oczyszczalni

poRECO Poraj ) rozliczanena podstawie odczytu wodomierza.
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Grupa 3: odbiorcy usług, tj.: gospodarstwa domowe, podłączone do gminnej sieci

kanaLizacy1nej (tzw. z\ewnia Koziegłowy - ścieki odprowadzane do gminnej oczyszczaLni

w Koziegłowach) rcz\iczane na podstawie odczytu wodomierza.

D1a niektórych rodzajów odbiorców usfug nie została ustalona grupa taryfowa,

w szczególności:

- wody pobranej z hydtantów na celę ptzeciwpożarowe (konserwacj a' naprawa i wymiana)

poniewaz ZespóŁUsfug Komunalnych nie rozlicza się z Gminą w tym zakresie, koszty ztym

związane są wyłącznie obciązeniem Gminy,

- roz1iczanie nżycia wody w przypadku uszkodzenia wodomierza następuje w oparciu

o przeciętne nofmy nlżycia - jednostka nie posiada tzw. przyłączy ryczakowych,

- jednostka nie posiada umów na dostawę wody i odbiór Ścieków z zatządcami budynków

wielolokalowych wobec częgo nie wyodrębniono grupy.

- ceny za ścieki odprowadzane do oczyszcza\ni nie będących w posiadaniu Gminy

Koziegłowy rozliczane są na podstawie cenników zawartychw odpowiednich umowach'

odbiorcy rozliczają się na podstawie odczytów wodomierza - okres rozliczeniowy

to jeden miesiąc. Kazdemu kontrahentowi ZUK wystawiane są tzw. faktury papierowe.

4. Rodzaje i wysokość cen i stawek oplat.

4.1' Wysokość cen i stawek opłat za zbiorowe zaopattzenie w wodę

Wysokość cen i stawek oplat doĘcząca zbiorowego zaopatrzenia w wodę na okres od 1 do 12 miesiąca

ob owiązywania taryf (w złoĘ ch, netto/brutto) :

Do cen i stawek opłat okeślonych w od towarów i usfug VAT' zgodnie z
w dniu sprzedaźry'
2 W prąpadku dwumiesięcarego okresu rozliczeniowego stawki abonamentowę za jeden miesiąc przemnaża się razy dwa.

9

Lp. Taryfowa grupa odbiorców WyszczegóInienie
Cena/stawka

Jednostka miary

nettor brutto

I 2 J 4 5

1
Grupa I

Indywidualni odbiorcy usfu g

l) cena lm'
dostarozonej
wodv

4,51 4,87 zŁlm3

2) Stawka opłaty
abonamentowej

4,84 5,23 ńlodbiorcęl
miesiąc.

z
Grupa 2

InsĘrtucj onalni odbiorcy
usfug

l) cena 1m3

dostarczonej
wody

4,63 5,00 zufił

2) Stawka opłaty
abonamentowej

31,91 34,46 z}lodbiotcęl
miesiąc'



Wysokośó cen'i stawek oplat dotycząca zbiorow ego zaopatrzenia w wodę na okres od 13 do 24miesiąca
obowiązyłvania taryf (w złoĘch, netto/brutto):

Do cen i stawek dpłat w taryfie dolicza podatek od usług VAT, obowiązującąz
w dniu spnedaĘtw przypadku dwumiesięcznego okresu rozliczeniowego stawki'abonamentowe zajeden miesiąc przemnaza się razy dwa'

Wysokość cen i stawek optat doĘcząca zbiorowego zaopatrzenia w wodę na okres od 25 do 36 miesiąca
obowiązywania taryf (w złoĘch, netto/brutto):

Do cen i stawek w taryfis podatek od towarów usfug VAT, zgodnie z stawką
w dniu spneda:ży
2w przypadku dwumiesięcmego okesu rozliczeniowego stawki abonamentowe za jeden miesiąc przemnaż się razy dwa'

Cena,/stawka
Jednostka miaryLp. Taryfowa grupa odbiorców Wyszczególnienie

nettor brutto
1 2 J 4 5

1) cena 1m3

dostarczonej
wo4y

4,68 5,05 z.łJm3

I
Grupa I

Indywidualni odbiorcy usług 2) Stawka opłaty
abonamentowej 4,92 5,31

złlodbiorcęl
miesiąc.

l) cena 1m3

dostarczonej
wody

4,80 5,19 złlm3

)
Grupa 2

Instytucjonalni odbiorcy
usfug 2) Stawka opłaty

abonamentowej 32,88 35,51 zUodbiorcę/
miesiąc.

Cena/stawka
Jednostka miaryLp. Taryfowa grupa odbiorców Wyszczególnienie

nettol brutto
1 2 3 4 5

1) cena lml
dostarczonej
wody

4,72 5,10 zł/rtf
I

Grupa 1
Indywidualni odbiorcy usfug 2) Stawka opłaty

abonamentowej 4,94 5,34 złlodbiorcęl
miesiąc.

1) cena 1m3

dostarczonej
wody

4,84 5,23 zł/rł
2

Grupa 2
Instytucjonalni odbiorcy

usług 2) Stawka opłaĘ
abonamentowej 33,00 35,64 zUodbiorcęl

miesiąc.
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Taryfowa grupa odbiorcÓw

1

Wyszczególnienie

2

Cena/stawka Jednostka miary

Lp. nettor brutto
4 5

I

GruPa 1

Indywidualni odbiorcY usfu g

(oczYszczalnia
Jurajska SP, z o,o.)

1) cena 1m3

odbieranych ścieków
9,88 10,67 złlfił

2) Stawka opłaty
abonamentowej za

r o zltczanię należno ści,

utrzymanie w gotowości
21,32 23,03

złlodbiorcę/
miesiąc'

z

GruPa 2

Indywidualni odbiorcy usŁug
(oczYszczalnia

Poreco SP. z o.o')

1) cena 1m3

odbieranych ścieków
!1,52 12,44 zUrrf

2) Stawka opłaty
abonamentowej za
r ozliczanie nalężno ś ci,

utrąłnanie w gotowośoi
15033 16056

złlodbiorcęl
miesiąc.

GruPa 3

Indywidualni odbiorcy usług
(o czy szczalnia Kozie głowy)

Koziegłowy)

l) cena 1m3

odbieranych ścieków
10,27 11.,09 złlm3

2) Stawka opłaty
abonamentowej za
rozliczanie należności,
utrzymanie w gotowości

urządzehkanalizacyjnych

15,19 t6,41
złlodbioroęl

miesiąc.

4.2 Wysokość cen i stawek opłat za zbiorowe odprowadzenie ścieków

WysokoŚć cen i stawek opłat dotycząca zbiorowego odprowadza ścieków

obowiąąrwania taryf (w złoĘcho netto/brutto):

na okres od 1 do 12 miesiąca

opłatcen
2 W pnypadku dmmiesięcznego oken rczliczeniowego stawki abonamentowe za jeden miesiąc

cęn

przemeża się razy dwa'

st8wką

Wysokość cen i stawek oplat dotycząca zbiorowego odprowadza Ścieków na okres od 13 do 24 miesiąca

obowiązywania taryf (w zloĘch' netto/brutto):

z

w dniu spuedaży'
łw ;;"ń'"_i;;*^"sĘcznego okesu rozliczeniowego stawki abonamentowo a jędęn mięsiqc pEęm8ża się razy dwa'
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Taryfowa $upa odbiorców Wyszczególnienie
Cena/stawka Jednostka miary

Lp. nettot brutto

I 2 J 4 5

I

Grupa 1

Indywidualni odbiorcy usług
(oczyszęza|tia

Jurajska SP' z o.o')

1) cena 1m3

odbieranych ścieków
L0,Ż7 11,09 złlrrf

2) Stawka opłaĘ
abonamentowej za
rozliczanie nalężności,
utrzymanie w gotowości

23,03 24,87
złlodbiorcę/

miesiąc.

2

Grupa 2

Indylvidualni odbiorcy usług
(oczYszczalnia

Poreco Sp. z o'o.)

1) cena 1m3

odbieranych ścieków
11,86 12,81 złlm3

2) Stawka opłaĘ
abonamentowej za
r oz|iazanię nal ężno ści,
utrzymanie w gotowości
urządzef. kanal izacyjnych

15,81 17,07
złlodbiorcę/

miesiąc'

3

GruPa 3
Indywidualni odbiorcy usług

(oczYszczalnta
Koziegłowy)

1) cena 1m3

odbieranych ścieków
10054 11,38 zŁlm3

2) Stawka opłaĘ
abonamentowej za
rczliczanlę na|eżno ś ci,
utrzymanie w gotowości

15,78 17,04
złlodbiorcę/mie

s1ąa.



Wysokość cen i stawek oplat dotycząca zbiorowego odprowadza ścieków na okres od 25 do 36 miesiąca

obowiązywania taryf (w złoĘch, netto/brutto)

Do cen i stawek opłat w taryfie się podatek od towarów i usług VAT, zgodlie z stawką

w dniu sprzedaży.

'w 
pó;dk" d*"miesięcanego okresu rozliczeniowego stawki abonamentowe za jeden miesiąc przemnaża się razy dwa'

5. Warunki rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie

ścieków.

Rozliczeni a za zbiotowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków

prowadzone są zgodnie z obowiązującymi przepisami' zgodnie z zawarwmi umowami

na dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków, a także zgodnie z regulaminem

dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązującym na terenie Gminy

Koziegłowy.

Rozliczenia prowadzone są na podstawie określonych w zestawieniu cen i stawek

opłat oraz ilości dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków.

Rozliczeni a za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków

prowadzone są na postawie określonych w taryfie cen i stawek opłat oraz ilości

dostarczonej wody lub odprowadzanych do kanalizacji ścieków. Nalezności za

zbiorowe zaopatrzęnie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków ustala się jako

iloczyny cen i stawek opłat oraz odpowiadających im ilości świadczonych usfug.

Ilośó wody dostarczonej ustala się na podstawie wskazania wodomierza głównego.

Jednostka miaryCena,/stawka

bruttonettot
WyszczególnienieLp. Taryfowa grupa odbiorców

4 5J21

11,67 złlrtf10,811) cena 1m3

odbieranych ścieków

24,90
złlodbilotcę

miesiąc'23,06

2) Stawka opłaty
abonamentowej za
r ozliczanie należno Ści,
utrzymanie w gotowości
urządzeh kanalizacyj nych

1

Grupa 1

Indywidualni odbiorcy usług
(ocryszczalnia

Jurajska Sp. z o.o.)

12,97 złlm312,0L1) cena 1m3

odbieranych ścieków

17,80
złlodbiorcę/

miesiąc.1ó'48

2) Stawka opłaty
abonamentowej za
t oz|iczanję n ależno ś ci,
utrzymanie w gotowości
,,ltządzei kanalizacyjnych

GruPa 2

Indywidualni odbiorcy usług
(oczyszczalnia

Poreco Sp, z o.o.)

2

złlrrf7t,4610,611) cena 1m3

odbieranych ściekÓw

17,09
złlodbiorcę/mie

s1ąc15,82

2) Stawka opłaĘ
abonamentowej za
r o/riczanie nal eżno ści,
utrzymanie w gotowości
urządzeń kanalizacyj nych

J

GruPa 3
Indywidualni odbiorcY usfu g

(octyszczalnia
Koziegłowy)

0



I1ośó odprowadzanych ścieków ustala się jako rowną ilości dostarczonej wody przez

ZIJKna podstawie wskazań wodomierza głównego lub wodomietza zainstalowanego

na własnym ujęciu wody. W przypadku jego braku, ilość odprowadzonych ścięków

ustala się w oparciu o przeciętne normy zvżycia wody _ zgodnie z obowiązującym

rczporządzeniem w sprawie określenia przeciętnych norm zvżyciawody'

opłata abonamentowa regulowana jest ptzez odbiorcę usług niezależnie od tego czy

odbiorca usług pobierał wodę w okresie rcz\iczeniowym.

w rozliczeniach ilości odprowadzanych ścieków z odbiorcami ilość wody

bezpowrotnie rużfiej uwzględnia się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej

zvżycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego

zainstalowanego na instalacji wewnętrznej, na koszt odbiorcy usług.

Woda nłżyta na cele określone w art. 2Ż ustawy, tj. na cele przeciwpozarowe jest

rozliczana w oparciu o informacje udostępnlane ptzez właściwe jednostki Straży

Pozarnej w przypadku wykorzystylvania wody z wodociągów do prowadzania akcji

ratowniczo- gaśniczych.

Strony określają w umowie okres obrachuŃowy oraz skutki niedotrzymania tęrminu

zapłaty, j ak równi ez sp o s óblliszczania opłat'

Pozostałe szczegółowe zasady roz\tczęit precyzuje ustawa o zbiorowym zaopatzeniu

w wodę i zbiorowyrrr odprowadzaniu ścieków oraz rczporządzenie, wymienionę

w punkcie 1. niniejszego wniosku.

W przypadku niesprawności wodomierza głównego iloŚÓ pobranej wody ustala się na

podstawie średniego nżycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem

niesprawności wodomierza' a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie średniego nlżycia

wody w analogicznp okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego

nńycia wody w roku ubiegłym iIiczby miesięcy niesprawności wodom|erza.

Przedsiębiorstwo na pisemny wniosek odbiorcy usfug dokonuje sprawdzenia

prawidłowości działania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego

niesprawności, odbiorca pokrywa koszty takiego sprawdzenia.

odbiorca usług dokonuje zapłaĘ za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki

na warunkach określonych w umowie i w terminach określonych na fakturzę.

Zgjoszenie ptzez odbiorcę usfug zasttzężęil do wysokości nalezności określonych

w fakfurze nie wstrzyrrruje jej zapłaty.

t3



W przypadku nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych nalezności lub, na wniosek

odbiorcy usfug, zwraca się ją w terminię 14 dni od dnia złożęnia wniosku w tej sprawie.

6. Warunki stosowania cen i stawek opłat.

6.l. Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców

Zbiorowe zaopatrzenie w wodę dokonywane jest przez ZUK dla wszystkich

odbiorców usfug w oparciu o takie same zasady technologiczne i technicznę. odbiorcy wody

są zaopatr:ylvani w wodę pochodzącą z utządzeń będących w posiadaniu Zespołu Usfug

Komunalnych w Koziegłowach.

Dotyczy to zarówno zbiorowego zaopatrzenia w wodę budynków jednorodzinnych

i wielorodzinnych oraz budynków vzyteczności publicznej,przezfiaczonych na cele usfugowo

- handlowe i innych odbiorców. Woda poddawana jest tym samym procesom

technolo gi c znp dla wszystkich odbiorców usfu g'

W związIłł z powyższym zakres usfug dostarczania wody jest taki sam dla wszystkich

grup odbiorców usług, i obejmuje:

- ujmowanie, uzdatnianie i dostawę wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

o parametrach zgodnych z obowiąrującymi przepisami,

- kontrolę parametrów dostarczanej wody z częstotliwością zgodną z obowiązującymi

przepisami,

- montaŻ" wymianę i utrzymanie w pełnej sprawności technicznej wodomierzy

głównych'

_ utrzymanie w pełnej gotowości posiadanych sieci i urządzeń wodociągowych

dostarczających wodę do instalacj i odbiorców,

- pfukanie końcówek sieci,

- kontrolę zasuw sieciowych i domowych,

- kontrolę stanu technicznego i sprawności hydrantow,

- monitorowanie Stacji Uzdatniania Wody.

Zbiorowe odprowadzanie Ścieków realizowane jest dla 1 i 2 grapy odbiorców

jednakowo. Przedsiębiorstwo Wodociągowo-Kanalizacyjne posiada system odbioru ściekow

tj. spływ do gminnej sieci kanalizacyjnej poprzez układ sieci przewodów, lokalne

przepompownie do przepompowni głównej, skąd są kierowane do oczyszczalni ścieków

naLeŻącej do podmiotów zewnętrznych. W przypadku ścieków odprowadzanych kanalizacją
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sanitamą Przedsiębiorstwo Wodociągowo_Kanalizacyjrc odprowadza jedynie ścieki

do podmio it zewnętrznego i w związku z tymnie prowadzi żadnych działań w zakresie ich

oczyszczania.

Dla trzeciej grupy odbiorców usfug zwianych ze zbiorowym odprowadzanięm

ścieków dochodzi jeszcze koniecznoś ci oczyszczenia Ścieków w oczyszczalni będącej

w posiadaniu ZUK i odprowadzenia ich do odbiornika. Ścieki odprowadzane do kanałów są

mieszaniną spełniającą ustawową definicję ścieków komunalny ch' Zę względu na brak

technicznych mozliwoŚci ZUK nie prowadz i działalności polegającej na przyjmowaniu

i oczyszczaniu ścieków przemysłowych'

W związku z powyższl,lm zakres usfug odprowadzania ścieków wspolny dla

wszystkich grup odbiorców usfug obejmuje:

.odbiórściekówdostarczanychprzezodbiorcówusługkanaltzacyjnych,

- utrzymanie w pełnej gotowości posiadanych sieci i wządzefi kana\izacji sanitamej

słuzącychdoodbioruściekówznieruchomościdostawców,

- kontrolę parametrów dostarczanych Ścieków z częstotliwością zgodną

z obowiązuj ącymi przepisami,

-oczyszczanieŚciekówdoparametrówjakościowychzgodnychzumową
i obowiązuj ącymi przepisami,

- płukanie sieci kanaLizacji sanitarnej,

- monitorowanieprzepompowniŚcieków'

Ponadto dla trzeciej grupy zakres usług obejmuje:

- utrzymanię w pełnej gotowości posiadanych wządzehkanalizacji sanitarnej sfuzących

do oczyszczania ścieków,

- odprowadzatie oczyszczonych ścieków do odbiornika'

- zagospodarowanie odpadów powstający w procesie oczyszczaTia ściekow'

Stawka opłaty abonamentowej jest na\iczana z tytufu rcz\tczetia nalezności

zaświadczone usługi oraz gotowości do ich świadczęnia. Stawki opłat abonamentowych mają

zastosowanie w przypadku zbiorowego zaopatzenia w wodę jak i zbiorowego odprowadzania

ścieków. oznaczato, żeodbiorca usŁug korzystający z dostaw wody i odprowadzania ścieków

jest zobligowany do zapłaty sumy opłat abonamentowych przewidzianych w zestawieniu cen

i stawęk opŁat za kazdy r odzaj Świadczony ch ptzez ZUK'

6.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług

Zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone jest

pruez ZIJK ptzy zachowaniu standardów jakoŚciowych obsfugi odbiorców usfug
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wynikających z ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i odprow adzaniu ścieków,
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków obowiązujących na terenie Gminy
Koziegłowy. Zbiorowe zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków dokonywane jest
zgodnie z ustawą o zbiorowym zaopattzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścięków
oraz z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy
Koziegłowy dla wszystkich odbiorców usług w zakresie:

- poboru,uzdatniania i rozprowadzaniawody przeznaczonej do spozycia przezLudzi,
- odprowadzaniaścieków bytowych i komunalnych.

ZUKzobowiązany jest do zapewnienia zdolności posiadanych wządzeh do rcalizacji usfug:

' ciągŁej dostawy wody w wymaganej ilości, o jakości wynaganej prawem i pod
odpowiednim ciśnieniem,

- okresowej kontroli parametrów wody dostarczanej do odbiorców w zakresie
i częstotliwo ś cią zgodn ą z ob ow iąztljącymi przep i sami,

- niezawodnego, w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami odprowadzania
ścieków bytowych i komunalnych,

- wynikających z umów zawartych z poszcze1ólnymi odbiorcami usfug wodociągowo-
kanalizacyjnych,

- zgodnych z przepisami prawa dotyczących ochrony środowiska.

obowiązek ten ZUK wypełnia w trakcie bieżącej eksploatacji posiadanych urządzen,
p lanowani a i r ealtzacji ni ezb ędnych remontów.

Ceny i stawki opłat stosuje się przy zachowaniu standardów jakościowych obsfugi klientów,
które wyniIrają z obowiązujących przepisów prawnych tj. ustawy o zbiorowym dostarczaniu
wody i zbiorow}rrn odprowadzaniu ścieków, które zostĘ określone w regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania ścieków.

Jakość wody dostarczanej odbiorcom usfug przez ZUK jest zgodna z normami krajowymi,
określonymi w rczporządzenila, Ministra Zdrowia. Badania wody są wykonyr,vane okresowo
przez Państwową Powiatową Stację Sanitamo-Epidemiologiczną w Myszkowie oraz
akredytowane laboratorium zgodnie z obowiązującymi przepisami. Podobnie w przypadku
ścieków, badania są wykonywane kontrolnie przez akredytowane laboratorium.

o planowanych ptzerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odbiorze ścieków ZUK
informuje odbiorców, w sposób określony w regulaminie dostarczania wody i odprowad zania
ścieków, w szczególności przez ogłoszenia we wszystkich najbardziej uczęszczanych
puŃtach, stronę internetową przedsiębiorstwa: www.zuk.kozieg1owy.pi, i inne formy
komunikacji z odbiorcami usfug w zaleznoŚci od mozliwoŚci i potrzeb.
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ZIJK zapewnia całodobową obsfugę w zakresie prawidłowego funkcjonowania vrządzeit

wodociągowych ikana|izacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania ścieków.

obsfuga odbiorców usług realizowana jest ptzęz ZIJK, która zajmuje się sprawami

z$aszanymi ptzezodbiorców usfug: bezpośrednio, telefonicznie lub elęktronicznię w biurze

spółki przy ulicy Zamkowej 3 w Koziegłowach'

Skargi, wnioski, posfulaĘ odbiorców usfug są rejestrowane i uwzględniane w bieżącej

działalnościZUK.

Wszelkie awarie związane z siecią wodociągową i kanaltzacyjną naIeży zgłaszać pod

numęrem: tel. 34 3142000 w godzinach pracy Biura obsługi Klienta ZUK

tj. od 8:00 do 15:00, od poniedziałku do piątku w godzinach lub całodobowo pod numerem:

664090109 Wszystkie awarie usuwane sąnabieżąco, bez zbędnej zwłoki'

otganizacja ptacy pracowników zajmujących się siecią wodociągową zapęwnia dozór

ur ządzeń wo do ci ą gowych przez 2 4 go dziny na dob ę

])a'}ątłKT'OI{,
Zęglrolrr Us}trł Komrrna l nvcł:
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